Exempel och information om forsakringsdrenden

For att ett forsakringsarende skall kunna regleras krévs det en ordentlig férklaring 6ver vad som
har hant. Det ar viktigt att man meddelar skadestalle, nar skadan skedde dvs skadedatum, en
tydlig skaderedogorelse dvs hur det gick till samt eventuellt fler kompletterande anteckningar
som kan vara bra for forsékringsbolaget att ha. Skadan/Héndelsen kan INTE REGLERAS om
inte allt detta ar ordentligt rapporterat vilket innebar att eleven/skolan kan komma att fa sta for
reparationskostnader eller ersattningsdator sjalva. OBSERVERA att alla ran eller inbrott maste
polisanmalas for att forsédkringen skall gélla. Sjalvrisken vid samtliga forsékringsérenden ar
1000:- SEK.

Forsakringen tacker bland annat ran, inbrott, grov stéld, drulle. Den tacker inte grov oaktsamhet.
Exempel pa Forsakringsarenden kontra Servicearenden:

1. Du shubblar pé__en troskel och tappar datorn i golvet sa skarmen spricker —
FORSAKRINGSARENDE (1000:- sjélvrisk)

2. Du sitter och jobbar och datorn bara stanger av sig och startar inte igen — SERVICEARENDE

3. Du sitter och jobbar och nagon stéter till den och den stanger av sig och startar inte igen —
FORSAKRINGSARENDE (1000:- sjalvrisk).

4. Sprucken skarm ar exempelvis alltid ett forsakringsarende och behdver da for att kunna
regleras en tydlig handelsebeskrivning. (1000:- sjalvrisk)

5. Du sitter pa exempelvis ett café eller en buss och gar ifran/glommer datorn, kommer tillbaka
och datorn ar borta — Detta betraktas som oaktsamhet och tacks inte av forsakringen,
ersattningsskyldighet for ny dator.

6. Du spiller vatska pa tangentbordet sa att datorn slutar fungera — FORSAKRINGSARENDE
(drulle 1000:- sjalvrisk)

7. Harddisk symbolen blinkar och du far inte kontakt med HD, Ominstallation med hjalp av disk,
om inte det fungerar, servicedrende.



